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“1'.2 cas..... 7____"_1}011&@;{#1\//20] 9, Trung tam Dich vu viéc [am Khanh Hoa da thuc hién
khao sat, thu thap cung — cau lao dong trén dia ban tinh thong qua cac doanh
nghiép, cic kénh thong tin viéc lam cta 175 doanh nghiép c6 nhu cau tuyén
dung 2.820 vi tri; 1.126 nguoi lao dong ¢ nhu cau tim viéc lam. Tong hop phan
tich két qua khao sat nhu sau:

I. THONG KE TINH HINH LAO PONG QUY 1V/2019
1. Tinh hinh Cung — Ciu lao dong
1.1. V& nhu ciu tuyén dung lao dong

Theo két qua khao sat nhu cau tuyén dung lao dong ctia 175 doanh nghiép
trén dia ban tinh trong quy IV/2019, nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép cao
nhét tap trung & cac nhém nganh: Ché bién thiy san — Cong nghé thuc pham c6
650 nhu cau tuyén dung chiém 23,05%; Du lich — Nha hang — Khach san véi
545 nhu cau tuyén dung chiém 19,33%; Marketing — Kinh doanh — Thuong mai
6 463 nhu cau tuyen dung chiém 16,42%; Dét — May — Giay da c6 402 nhu cau
tuyén dung chiém 14,26%; Dich vu phuc vu c6 322 nhu cau tuyén dung chiém
11,42% tong nhu cau tuyén dung trong quy.

Tong hop cac nhom nganh c6 nhu cau tuyén dung nhiéu cua cac doanh
nghiép duogc khao sat trong quy:

STT Nhém nganh LDPT | SC | TC | CP | PH f:)’:gg
1 | Ché bién thuy san, Cong nghé thuc phim | 610 0 0 2 | 38 650
2 | Du lich - Nha Hang - Khach san 290 27 "1605 =599 E50 545
3 | Marketing — Kinh doanh — Thuong mai 234 15 [136| 70 | 8 463
4 | Dét— May — Giay da 391 7 2 0 2 402
5 | Dich vu phuc vu 305 0 |16 | 0 1 322
6 | Dién— Dién cong nghiép — Dién lanh 0 40 | 55 30| 0O 125
7 | Ké toan - tai chinh 0 0 [22 |59 | 14 95
8 | Cokhi-Tu dong hoa 0 39 | 39 6 10 94

Bing 1: Cdc nhém nganh cé nhu cdu tuyén dung trong quy

Trong tong s6 nhu cau tuyén dung chi s6 tuyén dung lao dong phé théng
va so cap nghé chiém 70,99% chu yéu & cac nhém nganh nhu Ché bién thity san
— Céng nghé thuc pham (cong nhan ché bién thuy san...), Dét — May — Giay da
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(cong nhan may, cong nhéan sgi...), Dich vu phuc vu (nhan vién phuc vu, bao vé,
giao hang nhanh, cham séc céy xanh, kho bdi...), Du lich - Nha hang — Khach
san (Nhan vién budng phong, nau bép...).

Quy 1V/2019, nhu cau tuyén dung lao dong giam so véi quy 111, chu yéu &
cac nhom nganh Du lich — Nha hang — Khach san va Dich vu phuc vu.
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Dét—May — Ché bién Marketing— Dichvu Kétoan-tai Du lich -
Giay da thiy san -  Kinh doanh  phuc vu chinh Nha Hang -
Cong nohé | — Thirane Khach san

Hinh 1: Nhu cau tuyén dung mot s6 nhém nganh trong quy

Vé trinh dé:

- Nhu cau tuyén dung lao dong c6 trinh do Pai hoc va trén Pai hoc chiém
3,19% tép trung ¢ cac nhom nganh nhu: Ché bién thuy san — Cong nghé thuc
pham voi cac vi tri Nhan vién QC/KCS/HACCP, Nhan vién diéu hanh san
xudt,...; Ké toan — Tai chinh & céc vi tri nhu Ké toan truong, Ké toan tong hop,
Giam sat tai chinh,...; Co khi — Tu dong héa cé nhu cau tuyén dung & cac vi tri
Nhén vién giam sat phén xudng, S§ quan hang hai,...;

- Trinh d6 Cao dang chiém 9,33% tap trung nhiéu & cac nhém nganh
Marketing — Kinh doanh — Thuong mai chu yéu & céc vi tri Cura hang truong,
Quan ly kinh doanh.. : Ké toan — Tai chinh & cac vi tri Ké toan tong h0'p, Nhan
vién ké toan; Du llCh Nha hang - Khach san ¢ cac vi tri Nhan vién Hotel
Marketing, Nhan vién Lé& tan, Giam sét; Dién — Dién cong nghiép — Pién lanh...

- Trinh d6 Trung cip chiém 16,49% tap trung nhidu & cac vi tri Nhan vién
kinh doanh, Nhan vién chiam soc khach hang, Lé tan, Nhan vién bao tri,... thudc
cac nhom nganh Marketing — Kinh doanh — Thuong mai, Du lich — Nha hang —
Khach san, Dién — Pién cong nghiép — Dién lanh....

- Trinh d6 So cép chiém 4,86% , Lao dong phd thong chiém 66,13%.



Pai hoc va trén
Pai hoc
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Hinh 2: Nhu cau tuyén dung theo trinh dé chuyén mén

Vé mirc lwong: Theo két qua khao st nhu cau tuyén dung nhén su theo
muc luong cu thé nhu sau:

Trén 15tri¢u  0-3,8 trigu 3,8-5trigu
2,06% 0.53% 23,83%

_— ‘%f

5-7 trigu
40,32%

Hinh 3: Nhu cdu tuyén dung lao dong theo mirc lwong
- Duéi 3,8 triéu chiém 0,53% chu yéu la cac cong viéc Bao vé, Nhan vién
ban hang qua dién thoai;
- Tir 3,8 triéu - 5 triéu chiém 23,83% & céc vi tri, Nhan vién chim soc
khach hang, Nhén vién lai xe, Nhan vién phuc vu phong, Nhén vién phu bép...;
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- Tir S triéu — 7 triéu chiém 40,32% & céc vi tri Phu bép bac 1, Nhan vién
co khi, Nhan vién diéu hanh, Nhan vién kinh doanh thi truong, Nhén vién thiét
ké do hoa, Thu ky...

- Tl 7 triéu - 15 triéu chiém 33,26% chu yéu & cac vi tri Quan ly, Giam
sat, K€ toan tong hop, Nhan vién diéu hanh san xuat, Gido vién,...

- Trén 15 triéu chiém 2,06% chu yéu & céc vi tri Giam ddc chi nhanh,
Quan ly nhan su, Gidm sat truong, Bép truong, Ké toan truong. ...

So sénh mirc luong mot sé nhom nganh ¢é nhu cau tuyén dung trong quy
IV/2019:
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Dét—May — Ché bién Marketing — Dijch vy Kétodn-tai Du lich -
Giay da thuy san - Kinh doanh  phuc vu chinh  Nha Hang -
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Hinh 4: Mirc litong mét sé nganh cé nhu cau tuyén dung trong quy V72019

Theo két qua khao sat, nhom nganh Dét - May — Giay da c¢6 mirc luong
trung binh 1 5.733 tri¢u dong/thang, nhém nganh Ché bién thuy san — Cong
nghé thuc phdm c6 muc luong trung binh 1a 8.366 triéu dong/thang, Marketing —
Kinh doanh — Thuong mai ¢6 mirc lwong trung binh 1a 7.997 triéu dong/thang,
Dich vu phuc vu ¢6 murc luong trung binh 1a 5.414 triéu déng/théng, Ké toan —
Tai chinh c6 muc luong trung binh 1a 7.161 triéu déng/thang, Du lich — Nha
hang — Khéch san cé mic lwong trung binh 1a 7.306 triéu dong/thang.

Vé kinh nghigm: Két qua khao sat nhu cu tuyén dung cua cac doanh
nghiép trong quy 11I/2019 nhu sau:

Kinh nghiém Ty 1€ (%)
Khoéng kinh nghiém 81,21
I ndm 16,10
2 =3 nam 2,66
3 —5 nam 0,04
Trén 5 ndm 0,00

Bang 2: Nhu cau tuyén dung nhén luc theo kinh nghiém



1.2. Vé nhu cau tim viéc lam

Qua khao khat tai Trung tdm Dich vu viéc lam, nhu cau tim viéc quy
111/2019 14 1.126 nhu cau, tap trung cha yéu ¢ cac nhém nganh nhu: Du lich —
Nha hang — Khach san (16,07%), Dich vu phuc vu (15,10%), Dét — May — Giay
da (12,17%), Marketing — Kinh doanh — Thuong mai (9,41%)...
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Dich vuphuc Kétodn-tai Dét—May— Dulich-Nha Marketing — Ché bién thuy
vu chinh Giay da Hang - Khach Kinh doanh—  san - Cong
san Thuong mai nghé thye
pham

Quy 3/2019 = Quy 4/2019

Hinh 5: Mgt s6 nhém nganh nghé ¢6 nhu cau tim viée lam nhiéu trong quy

Vé trinh dé lao dong: Theo két qua khao sét trinh do cua nguoi tim viée
trong quy nhu sau:

- T’rinh d6 Pai hoc va trén Pai hoc chiém 20,25%, chi yéu ¢ cac nhom
nganh Ké toan — Tai chinh, Marketing — Kinh doanh — Thuong mai, Du lich —
Nha hang — Khéch san, Kién tric — Xay dung...

- Trinh d§ Cao ding chiém 23,27% chu yéu & cdc nhém nganh Du lich —
Nha hang — Khach san, Marketing — Kinh doanh - Thuong mai, Ké toan — Tai
chinh, Hanh chinh van phong...

- Trinh d6 Trung cép chiém 17,05% chu yéu & cic nhom nganh Pién —
Dién cong nghiép — Dién lanh, Du lich — Nha hang — Khach san,...

- Trinh d6 So cép nghé chiém 9,77% cha yéu & nhom Dét — May — Giay
da, Co khi — Tu dong hoa...

- Lao dong phé thong chiém 29,66% chu yéu & cac nhém nganh Dét —
May — Giay da, Dich vu phuc vu, Ché bién thuy san — Cong nghé thuc pham...



Pai hoc va trén
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Hinh 6: Nhu cau tim viéc theo trinh dé quy 1V/2019

Vé mikc lwong: Mirc luong cua lao dong c6 nhu cau tim viée quy IV/2019
cu thé nhu sau: dudi 3,8 triéu chiém 1,69%:; tur 3,8 triéu — 05 triéu chiém
51,24%; 5 tridu dén 7 tridu chiém 35,08%: 7 triéu dén 15 triéu chiém 10,30% va
trén 15 triéu chiém 1,69%.

Mirc lwong .
(triéu ddng/thing) T3 1607
Du6i 3,8 1.69
3.8-5 51,24
57 35,08
715 10.30
Trén 15 1,69

Bdng 3: Nhu cau tim viéc lam theo mikc luong

Vé kinh nghiém: Trong quy nhu cau tim viéc ¢ lao déng c¢6 kinh nghiém
tir 1 ndm tro 1én chiém 92,18%.

Kinh nghiém Ty 1€ (%)
Khoéng kinh nghiém 7.82
1 nam 14,65
2 -3 ndm 16,70
3 -5 nam 15,01
Trén 5 nam 45.83

Bing 4: Nhu cau tim viéc theo kinh nghiém




2. Nhan dinh chung vé tinh hinh Cung — Ciu lao djng:

Quy IV/2019 nhu cau nhan luc tinh tap trung vao nhom lao dong c6 trinh
do vira va thap, 87,48% nhu cau tuyén dung lao dong trong quy c6 yeu cau ve
trinh do tr trung cap tro xudng. Bén canh d6 nhu cau nhén lyc khong yéu cau vé
kinh nghiép chiém 81,21% trong téng cau tao nhiéu co hdi cho nhiéu lao dong
khi méi tham gia thi truong lao dong. Theo két qua khao sét trong quy, sb lao
dong c6 nhu céu tim klem viéc lam trong quy c6 kinh nghiém tir 1 ndm tr¢ lén
chiém 92,18% trong téng sé nhu cau tim viéc cho thay ¢6 su dich chuyén lao
dong giita cac doanh nghiép do ngudi lao dong mudn thay ddi moi truong lam
viéc, tim kiém céc dai ngd t6t hon. ‘Ngudi lao dong tim viéc c6 trinh do tir cao
dang tré lén chlem 43,52% trong téng s6 nhu cau tim viéc trong quy cho thay
chat lwong ngudn cung lao dong ngay cang nang cao.
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Hinh 7: Cung — Cau quy 1V/2019

I1. DU BAO NHU CAU LAO PONG QUY 1/2020

Quy 12020, du kién nhu cau tuyén dung ctia cac doanh nghiép trén dia
ban tinh tiép tuc tap trung ¢ cac nhom nganh Du lich — Nha hang — Khach san,
Dét — May — Giay da, Ché bién thuy san — Cong nghé thuc pham.

Du kién nhu cdu tuyén dung ctia cac doanh nghiép trén dia ban tinh trong
quy 1/2020 tang khoang 10% so véi quy 1V/2019, nhu cau tuyén dung chu yéu
tap trung vao cac nhém nganh Du lich — Nha hang — Khéch san, Dét — May —
Giay da, Ché bién thuy san — Céng nghé thuc pham, Dich vu phuc vu.,.

Nhu cau cu thé mot s6 nganh trong tong nhu cau tuyén dung lao dong cua
cac doanh nghiép trong quy du kién:



- Du lich — Nha hang — Khéch san chiém 21.02%, chu yéu tuyén dung lao
dong ¢ mot s6 vi tri nhu Nhén vién bép, L& tan, Quan ly nha hang, Nhan vién
budng phong...

- Dich vu phuc vu chiém khoang 17,55% chu yéu tuyén dung & cac vi tri
Nhan vién phuc vu, lam vuon, phu bép...;

- Marketing — Kinh doanh — Thuong mai chiém 15,55%, chu yéu tuyén
dung lao dong & cac vi tri Nhan vién kinh doanh, Nhan vién cham séc khach
hang, Nhan vién bat dong san..

- Ché bién thiy san — Cong nghé thuc pham chlem 16,69% chu yéu tuyén
dung lao dong & céc vi tri Cong nhan ché bién thuy san..

- Dét — May — Glay da chiém 10% chu yéu tuyén dung cac vi tri Cong
nhan soi, Cong nhan may..

Theo co ciu trinh d6, du bao nhu ciu tuyén dung nhan lyc c6 trinh do Dai
hoc tré 1én chiém khoang 4%; Cao dang 10%; Trung cdp 16%; So cap 5%;
LDPT chiém khoang 65%.

Trén day la nhiing thong tin duoc cép nhat tai Trung tam Dich vu viéc lam
Khénh Hoa tong hop, phén tich, danh gia va du bao nham phuc vu cho dinh
huéng két ndi cung — cau lao dong tai dia phuong ngay cang tt hon./.

Noi nhin:

- Lanh dao So LD-TBXH;

- P.LD-VL; P.KHTC (S¢ LB-TBXH);

- Céc So. ban nganh tinh Khanh Hoa;

- UBND céc huyén, thi x. thanh phé;

- Phong LD-TBXH céc huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND ciéc xa, phudng, thi trin;

- Céc truong BPH, CP, TC trén dia ban tinh;

- Website vieclamkhanhhoa.com.vn;

-Luu: VT, P.TTTTLD.

Nguyén Viin Kha
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