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S6: 1263/STTTT-CNTT Khanh Hoa, ngay 19 thang 9 nam 2016
V/v bao cao két qua trién khai dich vu tin nhan
tw dong (SMS) thdng bao két qua giai quyét TTHC

Kinh giri: Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa.

Can clr Quyét dinh s6 3829/QD-UBND ngay 28/12/2015 ca Uy ban nhan
dan tinh Khéanh Hoa vé ban hanh Ké hoach céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2016;

Can ct Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 19/8/2016 cia Uy ban nhan dan tinh vé
viéc day manh cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020;

S6& Thong tin va Truyén thong da ph6i hop v6i cac co quan, don vi lién quan
t6 chirc trién khai dich vu tin nhan tw dong (SMS) thdng bao két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC) tai mot s6 co quan, don vi, dia phuong theo ké hoach. Bén
nay, cong tac trién khai dd co ban hoan thanh giai doan thi diém, S& Thong tin va
Truyén thong béao céo két qua cu thé nhu sau:

1. K&t qua trién khai dich vu tin nhan tw dong (SMS) thong bao két qua
gidi quyét TTHC

a) SO Thong tin va Truyén thdng di xay dung chic nang nhan tin ty dong
thong bao két qua giadi quyét TTHC tir phan mém Mot cira dién t&r cho nguoi dan
va doanh nghiép (sau day goi chung la khach hang) thwc hién TTHC, cac chirc
nang cu thé bao gom:

- Ché dd tin nhan tw dong ap dung d6i vai tdt cd TTHC hién hanh tai co quan,
don vi. Tuy nhién, hé thdng cho phép co quan don vi c6 thé thiét l1ap khong ap
dung ddi véi TTHC gidi quyét trong ngay.

- Cho phép cac co quan duoc Uy ban nhan dan tinh giao trach nhiém téng hop
thong tin phuc vu cbng tac quan ly (S& Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, S&
Tu phép,...) co thé theo ddi téng hop dwoc s6 lvong tin nhan tv dong duoc g
thanh cong dén khach hang dé doi chiéu vai so luong ho so da duoc tiép nhan/giai
quyét trén tirng TTHC tai cac co quan, don vi.

- Pau s6 tin nhan gri dén khach hang duoc thay bang tén dai dién (Brand-
name) la “MotcuaSMS” va dugc dang ky voi tat ca cac nha cung cép dich vu di
dong tai Viet Nam, dam bao viéc gti tin nhan dén s6 dién thoai di dong clia khach
hang du khach hang dung mang di ddng cla nha cung cap dich vu nao.

- Toan bo céc tin nhan dwoc gri hoan toan tw dong, khong dugc can thiép boi
ngudi dung va chi can cv vao trang thai x* ly ho so trén phan mém Mot clra dién
tlr, ddm bao tinh khach quan, minh bach trong théng tin gri dén khach hang.



b) Céc tredong hop nhan tin va ndi dung tin nhan dwoc thiét 1ap nhw sau:

- Thong béo khi cé két qua giai quyét TTHC: Hé thdng tw dong nhan tin dén
sO dién thoai cla khach hang (d& duoc nhap 1én phan mém trong qua trinh ndp ho
s0) khi ho so TTHC chuyén vé dén budc “Tra két qua” trén phan mém Mot clra
dién t&r. Noi dung tin nhdn: “Théng bao: Hd so ctia quy Ong/Ba ({Ma s6 hd so})
da dwoc giai quyét xong. Moi Ong/Ba dén B phan M6t clra {Tén co quan} dé
nhan két qua”.

- Thong bao khi ho so clia khach hang can b6 sung gidy to: Hé thong tu
doéng nhan tin dén s6 dién thoai cta khach hang khi hd so TTHC duoc xac dinh
trang thai “Chao b0 sung” trén phan mém va chuyén vé bd phan Mot clra. NOi dung
tin nhan: “Thong bao: Ho so cla quy Ong/Ba ({Ma s6 hd so}) can bd sung theo
quy dinh. Moi Ong/Ba dén B phan M6t clra {Tén co quan} dé nhan théng béo”.

- Tin nhan xin 16i khach hang khi hd so dén han giai quyét nhung chua co
két qua: Vao thoi diém 17 gio 30 hang ngay, hé thong tw dong lay danh sach ho so
c6 thoi gian hen trad két qua la ngay hém sau nhwng hd so trén phan mém chua
duoc chuyén vé dén budc “Tra két qua”; dong thoi, tw ddng nhan tin xin 16i dén s6
dién thoai clia khach hang. Noi dung tin nhan: “Théng bao: H6 so cla quy Ong/Ba
({Ma sb ho so}) chua co két qua vao ngay {Ngay hen trd}. {Tén co quan} chan
thanh xin 16i. Ong/Ba vui 16ng dén nhan két qua khi co tin nhén tiép theo”. Khi ho
so dwoc gidi quyét va chuyén vé dén budc “Tra két qua”, hé thdng tw dong nhan tin
thong bao két qua gidi quyét dén khach hang.

¢) Pham vi va két qua trién khai thi diém

Theo ké hoach trién khai thi diém, S& Thong tin va Truyén thong du kién
trién khai cho tr 08 - 10 don vi dé danh gia hiéu qua va kiém tra hoat dong ctia hé
thong. Tuy nhién trong qué trinh thi diém, mot s6 co quan c6 dé xuat dugc tham
gia thi diém, do vay, tinh dén ngay 15/9/2016, S& Thong tin va Truyén thong da
cap nhat chic ndng nhan tin tw dong trén phan mém Mot clra dién tir cla 13 co
quan, gom:

- Uy ban nhan dan thanh phd Nha Trang;
- Uy ban nhan dan thanh phd Cam Ranh;
- Uy ban nhan dan phuong Loc Tho (thanh phd Nha Trang);
- Van phong Uy ban nhan dan tinh;

- S& K€ hoach va Pau tuv;

- S¢ Xay dung;

- S¢ Tai nguyén va Méi truvong;

- S& Nong nghiép va Phét trién nong thon;
- S¢ Giao thong van tai;

- S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- S& Tu phap;



- S& Thong tin va Truyén thong;
- Ban Quan ly Khu Kinh té Van Phong.

Qua thoi gian kiém tra, van hanh thi diém, cac chirc ndng nhan tin tv dong
trén phan mém Mot clra dién tl tai cac co quan, don vi déu van hanh on dinh, ding
kich ban thiét ké. Tinh dén ngay 15/9/2016, toan hé théng da cé trén 1.100 tin nhan
tw dong thong bao két qua giai quyét TTHC dwoc glri dén khach hang.

d) Trién khai dau so tra clru tinh trang giai quyét ho so

- S¢ Thong tin va Truyén thong da thyc hién dang ky va két ndi dau s tra loi
tin nhan tra ctru tinh trang giai quyét ho so dé phuc vu nhu céu tra ctru clia khéach
hang (dau s6 9029).

- Cl phap tin nhan tir khach hang la: MCKH_Ma s6 hd so (dau “_” la
khodng trang). V&i mai tin nhan tra ctru, khach hang sé mat phi 1.000 dong (M6t
nghin dong).

- Théng tin trd 161 cho khach hang c6 ndi dung: “Hb so clia quy Ong/Ba ({ma
s6 ho so}) hién dang & budc {Tén budc giadi quyét hién tai}, trang thai ho so:
{blng han/Tré han}.”

- Pé trién khai chirc nang tra clru tinh trang giai quyét ho so can thuc hién két
ndi toan bd co s& di lieu ho so gidi quyét TTHC cla cac co quan, dia phuong, do
vay S& Thong tin va Truyén thong dang ti€p tuc hoan thién chirc nang (ing dung va
chay kiém thir trwdc khi chinh thike trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd, thoi gian
hoan thanh du kién trong thang 9/2016.

2. Mot s6 khd khan, viedng méc

Trong qué trinh trién khai thi diém dich vu tin nhan tw dong théng béo két qua
giai quyét TTHC, S& Thong tin va Truyén thong nhan thdy c6 mot s6 kho khan,
vuréng mac nhu sau:

- Mot s6 co quan, don vi chua nhap thong tin s6 dién thoai di dong clia khach
hang trong qua trinh ti€p nhan ho so trén phan mém M6t clra dién tt, nhiéu trudng
hop nhép sai s6 dién thoai hodc nhap s dién thoai dé ban, dan dén ti & tin nhan
khong thanh céng con & muc cao (trén 30%).

- Viéc cap nhat trang thai giai quyét ho so trén phan mém Mot clra dién tl cla
cac co quan chwa dung vai thuce té€ giai quyét ho so gidy, co6 trwong hop khach hang
phan anh da nhan tin nhan théng béo két qua nhung khi lién hé Bo phan Mot clra
thi chwa nhan duoc két qud ngay ma phai hen lai. Mot s6 co quan con ling ting
trong viéc thao tac trén phan mém Mot cra doi véi tredng hop ho so can bd sung,
dan dén tin nhan gl dén khach hang khong chinh xac (gti tin nhan thong bao két
qua thay vi gl tin nhan théng béo b sung hd so).

- Sau khi c6 théng tin tinh dang trién khai dich vu tin nhan ty dong, mot s6 co
quan cé dé xuat nhu cau trién khai thi diém, tuy nhién, do can c6 thoi gian thuc
hién thi diém va viéc trién khai trong pham vi kinh phi d& dwoc cdp nén S& Thong
tin va Truyén thong chi méi trién khai m& rong dén mot s co quan c¢é sO lwong
I&n ho so phat sinh thwdng xuyén.



3. K& hoach trién khai giai doan tiép theo va mdt so dé xuat, kién nghi
a) K€ hoach trién khai giai doan tiép theo

- Trong thang 9/2016, S& Thdng tin va Truyén thong dy kién hoan chinh chtic
nang két ndi dau s6 9029 phuc vu nhan tin tra ctu tinh trang giai quyét hd so cua
khach hang va trinh Uy ban nhan dan tinh cong bé.

- T6 chirc tp hudn chirc ndng quan tri, thiét 1ap chic ndng nhan tin tw dong
trén phan mém M0t ctra dién tlr cho can bd quan tri mang cac co quan trong pham
vi trién khai vao tuan dau thang 10/2016.

- T6 chtre trién khai m& rong pham vi co quan ap dung dich vu nhan tin tw
dong theo ké hoach cua tinh.

b) M6t s6 dé xuat, kién nghi

Qua qué trinh trién khai thi diém dich vu tin nhan ty dong thong bao két qua
gidi quyét TTHC, nham dam bao hiéu qua cong tac trién khai va tinh théng sudt,
dong bd, chinh xac cla thong tin cung cép cho ngudi dan, doanh nghiép, S& Thong
tin va Truyén théng kién nghi Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao thuc hién
mot s& ndi dung sau:

- Kién nghi Uy ban nhan dan tinh c6 van ban chi dao cac co quan trong pham
vi trién khai dich vu tin nhan tw dong thong bao két qua giai quyét TTHC thuc hién
nghiém tlc viéc cap nhat thdng tin giai quyét TTHC trén phan mém Mot clra dién
tlr, trong do dac biét quan tam viéc dong bd gitra thong tin gidi quyét trén phan
mém va thuc té gidi quyét ho so. Bén canh dé, cac co quan can phd bién, hwéng
dan va quan triét dén can bd thudc BO phan Mot cira trong viéc nhap day dd thong
tin khach hang thwc hién TTHC 1&n phan mém dé phuc vu gtti tin nhan tw dong.

- Kién nghi Uy ban nhan dan tinh giao trach nhiém: S& Thong tin va Truyén
thong thuwdng xuyén kiém tra, déi chiéu tinh trang tin nhan thuc té voi s6 lwvong ho
so dwoc ti€p nhan/giai quyét tai cac co quan, dia phuong dé hwdong dan, don déc
Kip thoi; S& NOi vu, S& Tu phap trong pham vi trach nhiém duwgc giao, thuc hién
viéc tong hop, ki€ém tra, theo doi thong tin, ghi nhan phan anh cla nguoi dan,
doanh nghiép nham phat hién va kién nghi Uy ban nhan dan tinh xt ly déi véi cac
co quan dé xay ra tinh trang nhap thong tin trén phan mém chua ding thuc té dan
dén thong tin sai, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Qua thoi gian trién khai thi diém, S& Thong tin va Truyén thong nhan thdy
nhiéu co quan, dia phwong c6 nhu cau trién khai ngay trong nam 2016. Bén canh
do, cac chirc nang cuta hé thdng da van hanh on dinh, ¢6 kha nang trién khai nhan
réng trong thoi gian ngn. Do vay, S& Thong tin va Truyén théng kién nghi Uy ban
nhan dan tinh déng y cha trwong cho phép S& Théng tin va Truyén théng thuc hién
trién khai nhan rong dich vu tin nhan ty dong thong béo két qué giai quyét TTHC
dén tat ca cac S, ban nganh cdp tinh va Uy ban nhan dan cdp huyén ngay trong
nam 2016. Téng kinh phi trién khai nhan rong cho cac co quan cp tinh va Uy ban
nhan dan cdp huyén dv kién khoang 300 triéu dong (bao gdm chi phi trién khai va
cwdc phi tin nhan). Ngudn kinh phi dé xuét cap tir ngudn ngan sach cai cach hanh
chinh ndm 2016. Khi dwoc Uy ban nhan dan tinh cho phép thuc hién, S& Thang tin
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va Truyeén thdng sé phoi hop véi S& Tai chinh, S& NOi vu va cac co quan lién quan
tham muwu, dé& xuét cu thé, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

Trén day la bdo cao két qua trién khai thi diém dich vu tin nhan tw dong
(SMS) thong bao két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh cho cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh va mot s6 dé xuét, kién nghi lién quan. S& Thong tin va
Truyén thong kinh bao cao dé Uy ban nhan dan tinh xem xét./.

Noi nhan: GIAM DOC

- N’hU’ tAr.én (VBDT); Ky bdi: Pham Duy L6c
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